
คูม่อืประชาชน 
“งานสอบสวน” 

สถานีต ารวจภธูรหลม่สกั 



ขัน้ตอนการแจง้ความรอ้งทกุข ์

1 พบพนักงานสอบสวน  แจง้รายละเอยีดขอ้เท็จจรงิ และสอบปากค า 

พบพนักงานสอบสวน  มอบหลกัฐานการแจง้ความรอ้งทกุข ์2 

3 

4 ใชเ้วลาในการปฏบิตัปิระมาณ 2 ช ัว่โมง ทัง้นีแ้ลว้แตค่วามซบัซอ้นของคด ี

เจา้หนา้ทีเ่สมยีนประจ าวนัคด ีลงบนัทกึประจ าวนั 



มาตรฐานการใหบ้รกิารรบัแจง้ความ 

ขัน้ตอน 

1.ประชาสมัพนัธ ์

2.ตรวจสอบหลกัฐาน 

5.ช ีแ้นะชอ่งทาง 

การตดิต่อสอบสวน 

4.ทบทวนรายละเอยีด 

3.ด าเนินการสอบสวน 

ความคาดหวงั 

รูส้กึประทบัใจ 

ตรวจสอบความคบืหนา้ 

ของคดไีดโ้ดยตลอด 

ไม่ปกปิดขอ้ความ 

/ขอ้มูลค าใหก้าร 

อธบิายขอ้กฎหมาย 

ขัน้ตอนชดัเจน 

มาตรฐานการท างาน 

1.1 รบัรูก้ารมาของผูร้บับรกิารโดยเรว็ทีส่ดุ 

1.2 แจกบตัรควิ แนะน าเสน้ทางสถานที ่ผูร้บัผดิชอบ 

2.1  กล่าวทกัทาย สอบถามความประสงค ์

2.2 ชดัเจน โปรง่ใส ใส่ใจ 

2.3 กระตอืรอืรน้ สุภาพ ห่วงใย 

2.4 ใชว้าจาสุภาพ 

3.1  วางตวัเป็นกลาง 

3.2 สนใจรบัฟัง ไม่พูดคุยเร ือ่งส่วนตวักบัผูอ้ืน่ 

3.3 รวดเรว็ กระชบัรดักุมก าหนดเวลาได ้

3.4 ไม่ตอ้งกล่าวโทษต าหนิ ผูม้ารบับรกิาร 

3.5 เมือ่ตอ้งการใหร้อ ควรกล่าวขอโทษและควรแจง้

เหตุผลการรอคอยมจีดุมุ่งหมายอะไรเพือ่เป็นขอ้มูล

การตดัสนิใจ 

4.1  อ่านขอ้ความค าใหก้ารใหฟั้งโดยละเอยีด 

4.2 ทบทวนขอ้มูลโดยครบถว้นกอ่นลงลายมอืช ือ่ของ

ผูเ้สยีหาย 

4.3ไม่น าความลบัของผูเ้สยีหายไปเปิดเผย 

5.1  ไม่ปกปิดตดิตอ่ไดต้ลอด 

5.2  แจง้ผลการด าเนินคดใีหผู้เ้สยีหายทราบทุกหว้ง

เวลา 



ศนูยบ์รกิารประชาชน ณ จดุเดยีว 

(ONE STOP SERVICE) 

ศนูยช์ว่ยเหลอืสงัคม 

(ONE STOP CRISIS CENTER – OSCC) 

- ลงประจ าวนัแจง้เอกสารหาย/แจง้เป็นหลกัฐาน 

   Daily  Report  For  Lost Document 
> 

> 

> 
- การขอส าเนาบนัทกึประจ าวนั 

   Request For Daily Report Copy 

- รบัหลกัฐานการรบัค ารอ้งทกุขแ์ละใบนัด 

   Notification And Appointment 
> 

> 

> 
- ยืน่ประกนัตวัผูต้อ้งหา/ขอประกนัตวั 

   Bail Request 

- ถอนหลกัทรพัยป์ระกนั 

   Guarantee Withdrawal 

- ตรวจสอบหมายจบั 

   Arrest Warrant Verification 

> 
- ขอใบอนุญาตตา่งๆ 

   License Request 



ขัน้ตอนการด าเนินการสอบสวน 

สถานีต ารวจภูธรหล่มสกั 

กลุ่มงานสอบสวน 

ระยะด าเนินการภายใน 2 ช ัว่โมง 

1.สอบสวนผูก้ลา่วหา 

2.สอบสวนผูต้อ้งหา 

ระยะด าเนินการภายใน 2 ช ัว่โมง 

3.สอบสวนพยานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ระยะด าเนินการภายใน 2 ช ัว่โมง 

- พยานฝ่ายผูก้ล่าวหา  

- พยานฝ่ายผูต้อ้งหา 

4. ส่งขอกลางไปตรวจพสิจูน ์

ระยะด าเนินการภายใน 3 วนัท าการ 

5. รวบรวมเอกสารตา่งๆ 

   “ส านวนการสอบสวน” 

ระยะด าเนินการภายใน 5 วนัท าการ 

6.สรปุผลส านวนและมคีวามเห็นทางคด ี

ระยะด าเนินการภายใน 5 วนัท าการ 

7. ส่งส านวนใหพ้นักงานอยัการ 

ระยะด าเนินการภายใน 5 วนัท าการ 


