
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการให้บรกิารประชาชน 

เรื่อง มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม  
ของสถานีต ารวจภูธรหล่มสัก 

พันต ารวจเอก รัง  ดาวดึงษ์ 
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรหล่มสัก 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ การปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
1. การบริหารงานสาย
ตราจ 

องค์ประกอบในการบริหารงานสาย
ตรวจควรประกอบด้วย 
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
- ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรม
มาอย่างดี 
- ความร่วมมือจากประชาชนในการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร 
- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพ้ืนที่ 

สถานีจะมี
องค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกัน
ปราบปราม
อาชญากรรมอย่าง
ครบถ้วน 

- ตามสภาพ
ความพร้อมของ
แต่ละสถานี 
- ตามแนวทาง
การปฏิบัติงานที่ 
ตร.ก าหนดไว้ 

2. ความพร้อมในการ
ป้องกันปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน 
 

สถานีมีความพร้อมใน
การป้องกันปราบปราม
และให้บริการ
ประชาชนตลอด 24 
ชม.โดยแบ่งพ้ืนที่การ
ตรวจเป็น 5 เขตตรวจ 
นอกจากนั้นยังมีสาย
ตรวจรถยนต์และสาย
ตรวจเดินเท้า  และ
อาสาสมัครสมาชิกแจ้ง
ข่าวอาชญากรรม
ปฏิบัติร่วมด้วย 

- ขนาดของพ้ืนที่ 
- ก าลังฝ่าย
ป้องกันปราม
ปรามของสถานี 
- ความเหมาะสม
ต่อสถานภาพ
อาชญากรรมใน
พ้ืนที่ 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ การปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
3. การระงับเหตุ/
ให้บริการ 

- เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับ
บริการต ารวจสายตรวจในพื้นที่ต้อง
รีบเดินทางไประงับเหตุ และ
ให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ไประงับเหตุหรือให้ 
บริการตามที่ได้ รับ
แจ้งภายในเวลา 5 
นาท ี

วิธีค านวณเวลา 
1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้
แจ้งติดต่อ แจ้งเหตุหรือ
ขอรับบริการมายัง
ต ารวจจนกระทั่ง
เจ้าหน้าที่ต ารวจไปยัง
จุดเกิดเหตุ หรือจุดที่
ให้บริการ 
 
2. ช่วงเวลาที่ต้องค านึง 
ก. ช่วงเวลาการรับแจ้ง
เหตุขณะที่ผู้แจ้งติดต่อ
กับพนักงานโทรศัพท์
ครั้งแรก 
ข. ช่วงเวลาที่พนักงาน
โทรศัพท์ ส่งข้อมูลการ
รับแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายตรวจแจ้งไป
ยังพนักงานวิทยุ
พนักงานวิทยุแจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่สายตรวจ 
ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่
ต ารวจสายตรวจ
เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ 
หรือจุดที่ให้บริการ 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ การปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
   ปัจจัยที่ควรค านึง 

1. ขนาดและลักษณะ
พ้ืนที่รับผิดชอบ 
2. ความสะดวกในการ
คมนาคม 
3. ความพร้อมของ
พนักงานวิทยุพนักงาน
โทรศัพท์ และเครื่องมือ
สื่อสาร 
4. ความพร้อมของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ตรวจและยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรใน
ช่วงเวลาต่างๆ 
6. อ่ืนๆ ตามสภาพของ
พ้ืนที่ 
 

4. การควบคุม
ผู้ต้องหา 
 
 
 
 
 
 

- การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องหา
กักขังบนสถานี (ในห้องควบคุม) 

- ผู้ต้องหา/ผู้ต้อง
กักขังจะได้รับการ
ควบคุมอย่าง
ปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่
สะอาด (เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัต ิ การปฏิบัต ิ ภายใต้กรอบ 
5. การรับโทรศัพท์แจ้ง
เหตุของสถานี 

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายัง
สถาน 
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล 

- การรับโทรศัพท์
มาแจ้งเหตุที่สถานี
ต ารวจจะจัด
โทรศัพท์รับแจ้งเหตุ
ไว้โดยเฉพาะ 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์
ส าหรับแจ้งเหตุ (โทร
เข้าได้อย่างเดียว) ไว้
ให้บริการอย่างน้อย 2 
หมายเลข 
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